
情報連絡・応援要請・応援活動フロー

（１）応援要請フロー 令和3年3月19日一部修正

作成・編集者凡例
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東北地方支部 資料1

被災県支部内
東北地方支部長

応援県支部内
被災水道事業体 被災県支部長 応援水道事業体 応援県支部長 応援水道事業体

自
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対
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応援要請応援要請

応援要請

【手引き様式5】

応援要請書

地震等緊急時

被害状況報告

【手引き様式2】

被害・応援要請情報

地方支部内情報集約

各県支部・本部と共有

被害があるとき

県支部と

情報共有

被害がないとき

応援要請

【応援様式1】

応援要請書

地方支部内要請集約

応援手配状況把握

情報共有県支部内情報集約

県支部内・地方支部と共有

情報共有

出 動

応援班情報報告
応援手配状況把握

応援班情報集約

【手引き様式6】

給水車準備情報

（県支部内集約）

応援出動打診・調整

【応援様式2】

応急復旧応援班

準備情報

（県支部内集約）

応援要請先決定

（２）応急給水活動フロー

（３）応急復旧活動フロー

応援を要すとき

応援出動打診・調整 応援出動打診・調整

応援要請先決定

応援班編成・出動準備

応援班情報報告応援班情報集約・報告応援班情報集約・報告

出 動

【手引き様式6】

給水車準備情報

（⑳～㉖入力）

【応援様式2】

応急復旧応援班

準備情報

（⑮～⑳入力）

（２）応急給水活動フロー

（３）応急復旧活動フロー

【手引き様式6】

給水車準備情報

（県支部内集約）

【応援様式2】

応急復旧応援班

準備情報

（県支部内集約）

【手引き様式6】

給水車準備情報

（地方支部内集約）

【応援様式2】

応急復旧応援班

準備情報

（地方支部内集約）

応援班情報共有

【手引き様式6】

給水車準備情報

（地方支部内集約）

【応援様式2】

応急復旧応援班

準備情報

（地方支部内集約）

応援要請先情報共有

【手引き様式6】添付

給水車準備情報

（⑨,⑬,⑱,⑲入力）

【手引き様式6】添付

給水車準備情報

（⑩入力）

【応援様式2】添付

応急復旧応援班

準備情報

（⑨,⑪,⑬～⑭入力）

【応援様式2】添付

応急復旧応援班

準備情報

（⑩入力）

【手引き様式6】

給水車準備情報

（⑳～㉖入力）

【応援様式2】

応急復旧応援班

準備情報

（⑮～⑳入力）

【応援様式1】

応援要請書

【応援様式1】

応援要請書

※応援要請書（手引き様式5、応援様式1）で応援要請を行う暇がないときには、口頭で応援要請を行うことができる。

（状況改善後に速やかに提出）

※県支部内の応援に関しては、各県支部で定めた手続きフローや様式を優先することができる。

出動可能報告

（給水車台数)

（応急復旧班数）

出動可能報告

（給水車台数)

(応急復旧班数）

県支部内要請集約

応援要請

【応援様式1】

応援要請書

【手引き様式6】添付

給水車準備情報

（⑨,⑩,⑬,⑱,⑲入力）

【応援様式2】添付

応急復旧応援班

準備情報

（⑨,⑩,⑪,⑬,⑭入力）

他県支部の

応援を要すとき

被害状況集約・共有

【手引き様式2】

被害・応援要請情報

応援班編成・出動準備 必要に応じて

情報共有

必要に応じて

県支部内に情報展開

県支部内応援時、

他県支部応援時も

自己対応時と同様に

情報共有

被害状況集約・共有

【手引き様式2】

被害・応援要請情報

※手引き様式6は給水車DB連動版の使用

を基本とする。

（給水車DB連動版を使用できない場合は

手入力用を使用）



（２）応急給水活動フロー 令和3年3月19日一部修正

（３）応急復旧活動フロー 令和3年3月19日一部修正

作成・編集者凡例
被災事業体 被災県支部 東北地方支部 応援県支部 応援事業体

東北地方支部長
応　援　側

水道事業体 県支部長 応援隊 県支部長 水道事業体
被　災　側

被　災　側
東北地方支部長

応　援　側
水道事業体 県支部長 応援隊 県支部長 水道事業体

現地到着報告

【手引き様式12】

応急給水応援体制報告書

現地到着報告受領

【手引き様式12】

応急給水応援体制報告書

作業指示

【手引き様式13(表)】

応急給水作業指示書

【手引き様式14】

応急給水作業予定表

応急給水作業

事業体内集約

【手引き様式13(裏)】

応急給水作業報告書

作業終了

適宜情報共有

活動終了 帰 任

出 動

現地到着報告

【手引き様式17(表)(裏)】

応急復旧応援体制報告書

現地到着報告受領

【手引き様式17(表)(裏)】

応急復旧応援体制報告書

帰 任

通報等による漏水受付

調査指示

【手引き様式18(表)】

漏水調査受付書

情報集約・作業指示

【手引き様式19】

応急復旧活動対応表

調査報告

【手引き様式18(裏)】

漏水調査報告書

漏水調査

修理

作業結果集約

【手引き様式21】

管路修理集約表

事業体内集約

【手引き様式18(裏)】

漏水調査報告書

【手引き様式20】

管路修理報告書

到着・活動開始報告

活動状況報告

【手引き様式6】

給水車活動情報

(県支部内集約)

他県支部等と情報共有

【手引き様式6】

給水車活動情報

(地方支部内集約)

活動終了報告

【手引き様式6】

給水車準備情報

【応援様式3】

応援活動報告書

活動終了把握・通知

【手引き様式6】

給水車準備情報

（地方支部内集約）

【応援様式3】

応援活動通知書

被害状況報告

【手引き様式2】

（県支部内集約）

被害状況報告

【手引き様式2】

（地方支部内集約）

必要に応じて

県支部内に情報展開

到着・活動開始報告

活動状況把握

適宜状況報告

他県支部等と情報共有

【応援様式2】

応急復旧班活動情報

(地方支部内集約)

被害状況報告

【手引き様式2】

（地方支部内集約）

必要に応じて

県支部内に情報展開

活動状況報告

【応援様式2】

応急復旧班活動情報

※又は自由様式等適宜情報共有

被害状況報告

【手引き様式2】

（県支部内集約）

活動終了把握・通知

【応援様式3】

応援活動通知書

【応援様式2】

応急復旧班活動情報

(地方支部内集約)

活動状況把握

適宜状況報告

活動状況報告

【手引き様式6】

給水車活動情報

活動終了報告活動終了報告

【応援様式3】

応援活動報告書

【応援様式2】

応急復旧班活動情報

※又は自由様式等

活動終了把握・通知

【応援様式3】

応援活動通知書

活動終了把握

活動終了

活動終了報告 活動終了把握・通知

【応援様式3】

応援活動通知書

活動終了把握

【応援様式3】

応援活動報告書

【応援様式3】

応援活動報告書

【応援様式2】

応急復旧班活動情報

(県支部内集約)

※又は自由様式等

【手引き様式6】

給水車準備情報

（県支部内集約）

現地情報提供

【手引き様式16】

被害状況等調査票

作業報告

【手引き様式20】

管路修理報告書

【手引き様式23】

撮影表示板

（１）応援要請フロー

（１）応援要請フロー

適宜情報集約

作業結果集約

【手引き様式15】

応急給水作業集約表

適宜情報集約

被害率算定

【手引き様式22】

管路被害算定表

出 動

※[被災側県支部長]は県支部内の応援水道事業者に対し

[応援側県支部長]としての情報連絡も行う。

現地情報提供

【手引き様式16】

被害状況等調査票

作業報告

【手引き様式13(裏)】

応急給水作業報告書

活動状況報告

【応援様式2】

応急復旧班活動情報

(県支部内集約)

※又は自由様式等



（４）各部隊の設置・決定フロー 令和3年3月19日追加

作成・編集者凡例
東北地方支部 応援県支部 応援事業体被災事業体

応援側

現地
調整隊
の決定

中継水道
事業体の
決定

支援拠点
水道事業
体の設置

水道給水
対策本部
の設置

先遣調査
隊の報告

被災県支部

日本水道協会
救援本部水道事業体 県支部長 県支部長 水道事業体

被災側
東北地方支部長

体制確認

【手引き様式4】

現地調整隊の決定

情報共有

【手引き様式4】

現地調整隊の決定

決定通知

【手引き様式4】

現地調整隊の決定

情報共有

【手引き様式4】

現地調整隊の決定

情報共有

【手引き様式4】

現地調整隊の決定 情報共有

【手引き様式4】

現地調整隊の決定

※この例は被災県支部内から現地調整隊を派遣するケース。

※現地調整隊を他の県支部から派遣する場合は地方支部長、他の地方支部から派遣する場合は救援本部が決定通知を行う。

※被災事業体が他の水道事業体との間で現地調整隊の派遣に関する都市間協定等を締結している場合は、当該協定に基づき派遣決定及び通知を行う。

設置・変更通知

【手引き様式8】

支援拠点水道事業体

の設置・変更

※この例は被災県支部内に支援拠点水道事業体を設置するケース。

※支援拠点水道事業体を他の県支部に設置する場合は地方支部長、他の地方支部に設置する場合は救援本部と協議のうえ決定する。

情報共有

【手引き様式8】

支援拠点水道事業体

の設置・変更

情報共有

【手引き様式8】

支援拠点水道事業体

の設置・変更

情報共有

【手引き様式8】

支援拠点水道事業体

の設置・変更

情報共有

【手引き様式8】

支援拠点水道事業体

の設置・変更

体制確認

【手引き様式8】

支援拠点水道事業体

の設置・変更

設置・変更通知

【手引き様式9】

水道給水対策本部

の設置・変更

情報共有

【手引き様式9】

水道給水対策本部

の設置・変更

情報共有

【手引き様式9】

水道給水対策本部

の設置・変更

情報共有

【手引き様式9】

水道給水対策本部

の設置・変更

情報共有

【手引き様式9】

水道給水対策本部

の設置・変更

情報共有

【手引き様式9】

水道給水対策本部

の設置・変更

先遣調査隊

状況に応じて地方支部長に派遣依頼現地調査

情報共有

【手引き様式25】

水道施設被害

状況等集計表

情報共有

【手引き様式25】

水道施設被害

状況等集計表

情報共有

【手引き様式25】

水道施設被害

状況等集計表

設置・変更通知

【手引き様式7】

中継水道事業体

使用可能施設報告書

※この例は被災県支部内に中継水道事業体を設置するケース。

※中継水道事業体を他の県支部に設置する場合は地方支部長、他の地方支部に設置する場合は救援本部が決定通知を行う。

情報共有

【手引き様式7】

中継水道事業体

使用可能施設報告書

情報共有

【手引き様式7】

中継水道事業体

使用可能施設報告書

情報共有

【手引き様式7】

中継水道事業体

使用可能施設報告書

情報共有

【手引き様式7】

中継水道事業体

使用可能施設報告書

体制確認

【手引き様式7】

中継水道事業体

使用可能施設報告書

現地調整隊決定

中継水道事業体決定

支援拠点

水道事業体設置

水道給水対策

本部設置

先遣調査隊派遣

先遣調査隊派遣

本部依頼または

自己判断により派遣

情報共有

【手引き様式25】

水道施設被害

状況等集計表

被害概況等報告

【手引き様式25】

水道施設被害

状況等集計表

※[被災側県支部長]は県支部内の応援水道事業者に対し

[応援側県支部長]としての情報連絡も行う。

情報共有

【手引き様式25】

水道施設被害

状況等集計表


